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TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA SERVICIOS VELONET HOGAR

e Aplica para clientes Nuevos y Actuales que estén en las zonas con cobertura en tecnologia
Fibra Optica.
e Vigencia: Del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2024.

Caracteristicas de los Planes de Internet + Telemedicina

Plan L (500 MG)

Equipo Router Telemedicina

Velocidad de acceso hasta 500 megas

1 titular y su grupo familiar en primer grado
de consanguinidad
1 mascota (perro o gato)

Reconexion gratis

2 traslados gratis

Cambio de contrasefia gratis ilimitado

Latencia Baja

Con Simetria

Plan M (300 MG)
Equipo Router

Velocidad de acceso hasta 300 megas

Reconexion gratis

1 traslados gratis

5 Cambio de contrasefia gratis ilimitado

Latencia Media

Sin Simetria

Plan S (100 MG)

Equipo Router

Velocidad de acceso hasta 100 megas

Reconexion con costo

Traslado con costo

Cambio de contrasefia con costo

Latencia Alta

Sin Simetria




Tarifa:

Plan L + Telemedicina **

Plan M + Telemedicina **

Plan S + Telemedicina **

$106.900
Mensual*

$96.900
Mensual*

$82.000
Mensual*

*M3s IVA, excepto para estratos 1, 2 y 3 en el servicio de Internet.

**Si incluye valor de IVA para el servicio de Telemedicina.

Condiciones Generales del Servicio de Internet

e Aplica para clientes Nuevos y Actuales que estén en las zonas con cobertura en tecnologia
Fibra Optica.

e Elcliente deberd cancelar un costo de conexién por $120.000 (IVA incluido), este valor serd
cobrado en el momento de la instalacion. El valor estd sujeto a cambios o modificaciones
en la oferta.

e La otra opcidén para adquirir el servicio es, aceptar un contrato por instalacién del servicio
el cual se adquiere de la siguiente manera: paga $80.000 (IVA incluido), por costo de
conexion del servicio y tendrd un contrato por 6 meses, después de este tiempo seguira
disfrutando del servicio por el tiempo que el cliente lo decida. En caso tal que desista del
servicio pagara el proporcional del tiempo que le quede faltando.

Valor (por mes) a

. . Valor de Permanencia | Costode | Saldo Costo de pagar por
Servicio sz 2 o a oz Ny
Instalacion Minima Conexion Conexion terminacion
anticipada
PLAN
HOGAR $200.000 6 $ 80.000 $120.000 $20.000

e ElServiciode Interneten los planes S, My L se entrega con velocidades de hasta 100 Megas,
hasta 300 Megas y hasta 500 Megas dependiendo de la tecnologia wifi (2.4 Ghz y 5 Ghz),
cobertura wifi y la tecnologia de los dispositivos conectados. Se garantiza las velocidades
especificadas con los dispositivos cableados al router.

e Seinstalard un Router Wifi o dispositivos adicionales, dependiendo de las dimensiones del
Hogar.

e Siel cliente requiere estabilidad en el Internet, puede conectar sus equipos por cable UTP.
(El cable no es suministrado por Velonet).

e La conexion Wifi tiene una cobertura de aproximadamente 8 mts sujeto a la infraestructura
del hogar.

e La velocidad de Internet solo esta disponible de acuerdo con la capacidad de la red en el
sitio de instalacion del servicio y previo estudio de capacidad técnica.

e La tarifa del servicio se paga de forma mensual de acuerdo con el plan adquirido por el
cliente.



El cliente nuevo que adquiera el servicio de internet solo podra realizar cambio de plan, una
vez realice el pago de su primera factura.

El servicio se garantiza Unicamente en la direccién del domicilio en que se instala.

La oferta de plan Ly M aplica para todas las modalidades de cambio de domicilio (traslado),
con analisis previo de cobertura de tecnologia.

El usuario tiene derecho a solicitar el cambio de domicilio de los servicios instalados, es
decir, el traslado de estos. La solicitud de traslados se debe realizar por el titular de los
servicios a través de los diferentes canales de atencidn, y debe encontrarse al dia en el pago
de su factura. La solicitud debe realizarse por lo menos 15 dias antes del cambio de
domicilio. Una vez, aplicados los servicios de traslado gratis, tendra un costo de $100.000
(IVA incluido).

El concepto de simetria es garantizado tanto en velocidad de subida, como de bajada, sélo
en el plan L.

La latencia entre 50 milisegundos a 100 milisegundos es el rango promedio para los usuarios
que se conectan a servidores internacionales. Es posible que experimenten retrasos
ocasionales segun el servidor al que se conecten y la configuracion de los dispositivos del
cliente.

Si el cliente desea retirar algin servicio de su paquete, el servicio de internet quedard a
tarifa plena.

Si el suscriptor desea ceder este contrato a otra persona, debe presentar una solicitud por
escrito a través de nuestros medios de atencidon, acompanada de la aceptacidn por escrito
y autenticado de la persona a la que se hara la cesidn. Dentro de 15 dias hdbiles siguientes
analizaremos la solicitud y daremos respuesta.

El suscriptor puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio en otro lugar, siempre
que sea técnicamente posible por VELONET en sus zonas de cobertura. Si no es viable, el
traslado del servicio, usted puede ceder el servicio o terminar su contrato pagando el valor
de la cldusula de permanencia, si esta vigente.

En caso de pérdida o robo, destrucciéon total o parcial de los equipos por dolo o
responsabilidad del suscriptor, éste se obliga a pagar a VELONET el valor de reposicién del
Equipo.

La reconexién del servicio tiene un costo de $20.000 (IVA Incluido).

El soporte técnico por manipulacion del equipo es de $50.000 (IVA Incluido).

El concepto de reinstalacion hasta por 2 meses sin el servicio es de $80.000 (IVA Incluido).
El cambio de contrasefia tiene un costo de $4.000 (IVA Incluido).

El costo por equipo no devuelto es de $250.000 (IVA Incluido).

El costo por pérdida o dafio de la Cdmara es de $80.000 (IVA Incluido).

El costo por reposicion de SIM Card es de $3.000 (IVA Incluido)

El costo por pérdida o dafio de la antena TDT es de $30.000 (IVA Incluido).

Ofertas sujetas a cobertura y a disponibilidad técnica.



Condiciones Generales del Servicio Telemedicina

e Incluye un (1) Titular. Persona mayor de edad que toma el servicio. Y sus beneficiarios:
grupo familiar en primer grado de consanguinidad.

e Se prestara el servicio a nivel nacional tanto para el titular como para su grupo familiar.

e No es requisito que su grupo familiar viva en el mismo domicilio del titular.

e El titular no podrd cambiar sus beneficiarios registrados en un tiempo menor a 6 meses.

e Incluye una (1) mascota perro o gato.

e El servicio de Telemedicina, debera estar empaquetado con el servicio de internet. No se
comercializa de forma individual.

e Aplica condicionado del servicio, que se podra visualizar en velonet.co

Linea Exclusiva Asistencias VELONET

(601) 6532421

Orientacion Médica Telefdnica

Diagndstico bdasico, orientando sobre las conductas que debe asumir y alertando sobre los signos
de alarma de acuerdo con los protocolos médicos de manejo, No. de eventos: llimitado.
Cobertura: llimitada.

Se maneja asesoria basica en caso de:

e Gripe

e Fiebre

e Dolor de Cabeza

e Congestion Nasal

e Dolor de Garganta

e Nauseas o Vomito

e Otros sintomas de caracter general y triage bdsico

Orientacion telefénica Veterinaria

Enfermedad simple en mascotas No. de eventos: llimitado. Cobertura: llimitada.
Se maneja asesoria basica en caso de:

e Tos, Gripe, Congestion.

e Inconvenientes de movilidad.
e Respiracion lenta.

e Problemas en la piel.

e Nauseas o Vomito.

e Ojos irritados.



e Otros sintomas de caracter general y triage bdasico



